Yemek Sepeti fikri nasil ortaya cikt1?

Melih Odemis: Fikir iiciincii ortagimiz Nevzat Aydin’dan ¢ikti. Kendisi benim Bogazici
Universitesi Bilgisayar Miihendisliginden arkadasimdi. Ben lisans egitimimi bitirdikten sonra
Citibank’e girdim, o ise San Francisco’ya master yapmaya gitti. Oradayken benzer fikirlerin
uygulandigim1 gordii ve bana Tiirkiye’de bu fikri uygulayabilir miyiz diye damsti. Fikir
hosumuza gitti ve Tiirkiye’de uygulanabilirligini arastirmaya basladik. Arkadaslarimiz zaten
paket servisini oldukga sik kullaniyordu. Ayrica Internet kullanim1 da giinden giine artiyordu.
Bunlar bize cesaret verdi. Insanlara anket yaptik, restoranlarla goriistik ve bu fikrin
uygulanabilecegine inandik. Bu 6n calismanin ardindan, kendimizi bu ise verdik. Ben
calistigim isten ayrildim. Nevzat Amerika’da master egitimini yarida birakti. Cem de benim
cocukluk arkadagim. O siralar turizm isleri ile ugrasiyordu, fakat biraz sikilmisti. Ben de ona
sirkette satig ve pazarlamadan sorumlu olmasimi teklif ettim. Onun kabul etmesi ile takim
Eylil 2000°’de kurulmus oldu; ben tamamen IT’den sorumluyum, Cem satig-pazarlama,
Nevzat da genel miidiir sifat1 ile disa bakan yiiziimiiz. Ik siparisimizi online olarak 2001
Ocak ayinda almaya bagladik.

Peki Amerika’daki uygulamay1 aynen mi kullamyorsunuz, ciinkii kiiltiir olarak biiyiik
farklar var iki toplum arasinda?

Melih Odemis:Fikir ilk olarak Amerika’daki uygulamadan esinlendi, fakat sistemi tamamen
biz kurduk, ve tiim programlar1 bizzat biz yazdik. Uygulamada da farklar var tabii.
Amerika’da mesafeler uzak ve bu hizmet ¢cok daha yaygin. Iinsanlar Internet’ten para 6demeye
de aligiklar. Bir de rekabet o kadar fazla ki, restoranlar bir iicret karsiliginda bu tiir sitelerde
iriinlerini sunabiliyorlar. Pazar daha fazla talep tarafindan sekilleniyor, dolayisiyla miisteri
pazara hakim. Bizde ise durum heniiz o asamada degil, servis sektoriinde insanlar daha
tolerans sahibi. Biz de sirket olarak trendin yoniinii gorerek, daha miisteri odakli bir strateji
izlemeye karar verdik. Fakat tam da o donemde iilkede ciddi krizler yasandi ve kurulus
asamasinda zor bir siiregten gectik ve gelir beklentimiz sekteye ugradi. Fakat bu olaylar biraz
da bizi hirslandirdi. Su an kurulusumuzdan bu yana ii¢ sene gecti.; 2001 ciromuzu 2002’de
alt1 katina katladik, 2003’te de ciromuz 2,5 kat artti. Karlilik oranlar1 heniiz tatmin edici
olmamakla beraber, 2004’iin ii¢ senelik c¢alismalarimizin meyvelerini toplama zamani
olacagim diisiiniiyoruz.

Cem Nufusi: Biz bu ise {i¢ girisimci olarak atildik, su an 15 kisilik bu keyifli ortamda sabah
9.00 aksam 11.30, yilin 365 giinii calistyoruz. Krizlerden sonra, tabi sirketlerin pazarlama ve
satig icin yeterli biitge ayirma liiksleri olmadigindan, biz de miisteri memnuniyetini 6n plana
cikarmaya calistik. Ilk basta oldukca kisith bir miisteri profili ile ise basladik, fakat biz
miisterilerimize iyi hizmet sunarak, onlarin isteklerini goz Oniinde bulundurarak hareket
ettigimiz icin, miisterilerimiz bizim reklamimizi1 yapmaya basladi, kisa siirede iy hacmimizin
artmasinda bunun pay1 ¢ok biiyiik.

Peki ilk olarak restoranlarla goriismeye gittiginizde, ne tiir bir kar vaat ettiniz? sizinle
calismaya nasil ikna ettiniz?

Cem Nufisi: Restoranlar bizimle goriisiirken, ne tiir bir kar elde edeceklerinden ziyade, ne
kaybederiz diye diisiindiiler. Kaybedecekleri bir sey yoktu. Sadece biiyiik zincir restoranlar,
sistem iyi ¢alismazsa markalar1 zarar gorebileceginden dolay1 ilk olarak bu ise yanasmadilar.
Sistem ilk olarak kiiciikler tarafindan test edildi. Basarili ¢calistigin1 goriince miisterilerine bu
yeni kanaldan da ulagmay1 sectiler.

Melih Odemis: 26 restoranla bu ise bagladik, bugiin Ankara dahil 500’den fazla restoran
dahil sistemimize, giderek de artmakta. Tabii zincir restoranlar1 aramiza katmak bizim ig¢in
doniim noktasi oldu. Bu sefer rakipler de bu firsati kagirmamak icin aramiza dahil oldular.
Bunun yaninda bir ¢cok avantajlar da sunuyoruz onlara. Her seyden Once, yeni bir satig kanals,
ayrica bundan pazarlama kanali olarak da yararlanabiliyorlar. Bu kanallar satiglarinda 6nemli



bir artisa sebep oldu ve satis kanali olarak Pazar pay1 artiyor. Ayrica sirketlere istekleri
dogrultusunda miisterilerine ne gibi promosyonlar hangi saatlerde sunmalar gerektigi gibi
danigsmanlik hizmetleri de sunuyoruz.

Sizin gelirlerinizi ne olusturuyor?

Melih Odemis:Gelirimizi biiyiik oranda, satislardan aldigimiz komisyonlar olusturuyor.
Bunun yaninda reklam ve pazarlama gelirimiz de mevcut. Yurtdisinda uygulanan
restoranlarin 6dedigi sabit iicretler, su anki pazar kosullarinda pek miimkiin degil.

Herhangi bir risk sermayesi sirketi ile calistimiz?

Melih Odemis: Hayir. Tamamen kendi yagimizda kavrulduk, kendi birikimlerimizi bu ise
koyduk, hala da koymaktayiz, ve bu sayede harcamalarimizda ¢ok daha dikkatli olduk ve
hesaplarimizi kurusu kurusuna yaptik. Bu tiir kisitlamalar, isimizi amatér ruhu ile
profesyonelce yapmamizi sagliyor.

Belirli bir hedef kitleniz var m1?

Melih Odemis: Paket servisten yararlanan ve Internet kullanan herkes bizim hedef kitlemize
dahil. Tabii bu dogal olarak daha gen¢ bir kitleye hitap etmemizi sagliyor. Internet kullanimi
yayginlagiyor ve bu kitlenin giinden giine artacagim diisiiniiyoruz, biz Yemek Sepeti
uygulamast ile Internet’ten aligveris yapma aligkanligim arttirdigimizi diisiiniiyoruz.
Internet’ten aligveriste en bilyiik cekince ddemeyi kredi karti ile Internet tizerinden yapmak.
Yemek Sepetinde ise 6deme siparis geldikten sonra yapiliyor, dolayisiyla miisterinin siparis
verirken kaybedecegi bir sey yok.

Goriilityor ki Yemek Sepetinin en biiyiik rakibi telefon. Yashsindan gencine herkesin
elinin altinda. Siz sistemi kurarken, sisteminizin telefon ile rekabette basaril
olabilecegine nasil ikna oldunuz?

Cem Nufusi: Internet’te telefonda yapamadiginiz pek cok seyi yapabiliyorsunuz. En 6nemlisi
pek ¢ok iirlinii enteraktif bir sekilde ayn1 anda kiyaslayabiliyor, istediginiz iiriinii arasindan
secebiliyorsunuz. Uriinlerin resimlerini, restoranlarin siirekli yenilenmis moniilerini
gorebiliyorsunuz. Pek c¢ok promosyonlardan faydalanabiliyorsunuz, ayrica o anda hangi
restoranlarin acik oldugunu kolayca gorebiliyorsunuz. Diger énemli bir noktada, telefonda
insan faktoriinden kaynaklanan siparis yanlisliklari, kurdugumuz sistemde siparisler yazili
restoranlara ulastig1 icin dnlenmis oluyor.



